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Obiettivi di qualita per l'anno 2022

Accesso ad Internet da Postazione Fissa (Delibera n. 131/06/CSP)

Tempo di attivazione Il tempo che intercorre tra il giorno in cui & stato registrato l'ordine
del servizio dall'operatore e il giorno in cui il servizio & realmente disponibile per l'uso da

parte del richiedente.

Ordini di prima attivazione rivolti a un operatore del servizio di accesso a larga banda
a Internet diverso da quello che fornisce il servizio di accesso diretto per una linea

telefonica gia attiva

Tasso di Rapporto espresso in termini percentuali, tra numero di segnalazioni di
malfunzionamento per | malfunzionamenti effettivi e numero medio di linee di accesso in banda larga
linea di accesso

Servizio realizzato utilizzando servizi wholesale ... 21 %

Tempo di riparazione Tempo trascorso tra la segnalazione da parte del cliente di un

dei malfunzionamenti malfunzionamento effettivo e la relativa eliminazione.

Servizio realizzato utilizzando servizi wholesale.

Addebiti contestati Rapporto, espresso in termini percentuali, tra il numero delle fatture
contestate riconosciute fondate e che quindi generano un riaccredito degli
importi al cliente mediante un'altra fattura con rettifica o nota di credito,
emesse nel periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso

periodo:

P.l. 01579200765 . Il Cliente si impegna a mantenere riservate le
Tel: 800.983.888 | fax: +39 09711895168 informazioni relative al presente documento e a non
Sede Legale V. Ronca Battista, 3 — 85025 Melfi (PZ) divulgarle senza preventiva, esplicita autorizzazione

Sede Operativa V. Tora, 23 - 85100 Potenza dell’autore.



